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RAPPEL CONTEXTE 
• 2023  : demande d’appui par 2 HAD en région.

• Feuille de route  2021-2026 du ministère des solidarités et 

de la santé :

⚬ axe 4 “Qualité et pertinence des soins, amélioration du 

circuit du médicament et des systèmes d’informations”.
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RAPPEL CONTEXTE 
• 2023 : demande d’appui par 2 HAD en région.

• Feuille de route  2021-2026 du ministère des solidarités et 

de la santé :

⚬ axe 4 “Qualité et pertinence des soins, amélioration du 

circuit du médicament et des systèmes d’informations”.

Création d’un groupe de travail prévention et maitrise 

du risque infectieux en HAD en décembre 2023.



Identifier leurs 

besoins en cohérence 

avec les attendus 

réglementaires et de 

bonnes pratiques 

spécifiques à ce type 

d’établissement.

Connaitre 

l’organisation

actuelle des HAD 

sur le volet PCI.

Développer des outils

et des actions 

adaptés aux besoins 

exprimés.

Déployer un plan 

d’accompagnement

pour les aider à 

sécuriser leur 

organisation.

HADOBJECTIFS DU PROJET 

1 2 3 4
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Enquête de besoin (2024-2025) :

⚬ Questionnaire standardisé

⚬ Entretiens semi-dirigés

Mise en place d’un groupe de travail

CPias-HAD (2023)

Création des outils et des supports (2024-2025)

Mise en place de l’accompagnement

(2024-2025)

MÉTHODE DE TRAVAIL



HADENQUÊTE DE BESOIN (1)

6 axes abordés autour de prévention et de contrôle des infections :

⚬ Caractéristiques de la structure

⚬ Politique

⚬ Programme

⚬ Formation du personnel

⚬ Protocoles

⚬ Surveillance

⚬ Signalement

1-Création d’un QUESTIONNAIRE STANDARDISÉ et de son

guide de remplissage destinés aux gestionnaires des

établissements.
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6 axes abordés autour de prévention et de contrôle des infections :

⚬ Caractéristiques de la structure

⚬ Politique

⚬ Programme

⚬ Formation du personnel

⚬ Protocoles

⚬ Surveillance

⚬ Signalement

58 items abordés, relus et validés par CPias BFC et testés

sur un établissement HAD

1-Création d’un QUESTIONNAIRE STANDARDISÉ et de son

guide de remplissage destinés aux gestionnaires des

établissements.

2-Envoi des questionnaires aux 18 établissements 

d’HAD de Bourgogne -Franche-Comté pour pré-

remplissage. 



HAD

Nombre d’établissements

Remplissage et retour du questionnaire 9

Refus de participation 1

Absence de réponse malgré relance 4

Intéressé mais n’ayant pas encore participé 4

ENQUÊTE DE BESOIN (1)

3-Après retour du questionnaire par établissements et 

prise de connaissance , réalisation d’un entretien en 

visioconférence avec les gestionnaires+/- hygiénistes et 

qualiticiens. 

4-Analyse des données, réalisation de la synthèse et

envoi à l’établissement.
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Remplissage et retour du questionnaire 9
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Absence de réponse malgré relance 4

Intéressé mais n’ayant pas encore participé 4

ENQUÊTE DE BESOIN (1)

3-Après retour du questionnaire par établissements et 

prise de connaissance , réalisation d’un entretien en 

visioconférence avec les gestionnaires+/- hygiénistes et 

qualiticiens. 

4-Analyse des données, réalisation de la synthèse et

envoi à l’établissement.

Synthèse réalisée pour 8 établissements sur 9.



HADENQUÊTE DE BESOIN (1)



HAD

Total

AS 3

IDE Soins 2

IDE CO 2

IDE Liaison 1

ENQUÊTE DE BESOIN (2)
• Réalisation d’ENTRETIENS SEMI-DIRIGÉS en visioconférence avec

professionnels volontaires de différentes catégories.

• Entretiens individuels, anonymes.

• Durée : 35 minutes.
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Total

AS 3

IDE Soins 2

IDE CO 2

IDE Liaison 1

ENQUÊTE DE BESOIN (2)
• Réalisation d’ENTRETIENS SEMI-DIRIGÉS en visioconférence avec

professionnels volontaires de différentes catégories.

• Entretiens individuels, anonymes.

• Durée : 35 minutes.

8 entretiens réalisés sur 2 établissements.

Analyse des entretiens en cours.



CRÉATION D’OUTILS (1)
A partir des demandes et difficultés exprimées par les professionnels des établissements, 

1- Création et mise à disposition d’une BOITE Á OUTILS :

HAD

Professionnels/ patients/ aidants

• plaquettes information sur 

vaccination-CPias BFC.

• affiches- CPias BFC. 

Professionnels

• vidéo : grippe et vaccination.

• quiz : port de gants , HDM de RéPias MATIS.

• audits : prérequis HDM, technique “Qualimains”.

• divers outils : gestion gale, punaises de lit, guide 

de mise en place du correspondant en hygiène, 

livret d’accueil du nouvel arrivant.



CRÉATION 
D’OUTILS

A partir des demandes des établissements :

1.Création d’affiches  à destination :

⚬ des patients

⚬ des aidants 

⚬ des professionnels 

HAD

patients/ aidants
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HADPAGE DÉDIÉE



CRÉATION D’OUTILS (2)
A partir d’une demande d’un établissement  dans le cadre d’une visite de 

certification :

2- Création d’un OUTIL VISITE DE RISQUE spécifique à l’HAD

HAD

Objectifs : 

• Evaluer le niveau de conformité des pratiques de prévention du risque infectieux 

lors de la prise en charge du patient  par rapport aux recommandations de bonnes 

pratiques.

• Identifier les points forts et les points à améliorer dans l’organisation de l’activité 

de l’établissement, dans les connaissances et dans  les pratiques des 

professionnels.

• Définir et proposer un plan d’actions d’amélioration.



CRÉATION D’OUTILS (2) HAD

Modalité de recueil de l’information :

• Questionnaire standardisé pour les entretiens avec les professionnels, réalisés 

dans l’établissement. 

• Grille pour l’analyse documentaire dans l’établissement et au domicile des patients.

• Grille pour les observations des pratiques réalisées au domicile des patients.

• Entretiens avec les patients et ou les aidants. 

Critères abordés :

• Précautions standard

• Précautions complémentaires

• Soins invasifs 

• Entretien des DM 

• Gestion des déchets

• Gestion des excreta

• Organisation de la prévention du risque infectieux



CRÉATION D’OUTILS (2) HAD



EN 2025...

Poursuite :

• des entretiens avec les  

professionnels.

• du recrutement d’HAD/ 

l’enquête.

• Réalisation d’une visite 

de risque dans un 

établissement avec 

proposition d’un plan 

d’actions 

d’amélioration.

Création d’outils adaptés 

aux besoins des 

établissements :

• gestion des déchets 

• gestion des excretas

• information et 

formation des libéraux

• ....



Merci pour votre attention

www.cpiasbfc.fr

cpias-bfc@chu-besancon.fr

CHU Besançon

3, Boulevard Alexandre Fleming

25000 Besançon

03 81 66 85 57
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www.cpiasbfc.fr

cpias-bfc@chu-dijon.fr

CHU Dijon

Boulevard de Lattre de Tassigny

21 079 Dijon cedex

03 80 29 30 25

Nous retrouver :


